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Allgemeine Entsendungsbedingungen fur technische Serviceleistungen

Stand ab Janner 2024

Diese Allgemeinen Entsendungsbedingungen (nachfolgend ,AEB*) gelten flr alle zwischen der CEMTEC
Cement and Mining Technology GmbH (nachfolgend ,CEMTEC®) und ihren Kunden abgeschlossenen
Vertrage iiber die Entsendung von Aufsichtspersonal fiir die Uberwachung von Montagen, Inbetriebnahmen,
Reparaturen und fir artverwandte Dienstleistungen (nachfolgend ,Leistung(en)“). Anderslautende und/oder
widerspriichliche Bedingungen des Kunden haben keine Gultigkeit und werden hiermit ausdriicklich aus dem
Vertragsverhaltnis ausgeschlossen.

1. Leistungsumfang, -beginn, -laufzeit:

1.1.Der Umfang der von CEMTEC zu erbringenden Leistungen ist im Angebot bzw. in der
Auftragsbestéatigung von CEMTEC festgelegt.

Besteht ein gultiger Hauptauftrag zwischen CEMTEC und dem Kunden, der auch Leistungen von
CEMTEC umfasst, richten sich Umfang der zu erbringenden Leistungen nach diesem Hauptauftrag,
es sei denn, dass die Bedingungen zwischen den Parteien im Wege eines Angebots erneuert werden.
Diesfalls richtet sich Umfang der Leistungen von CEMTEC nach den aktualisierten Bedingungen
gemal Angebot.

,Hauptauftrag“ bezeichnet einen zwischen dem Kunden und CEMTEC geschlossenen Vertrag tber
die Lieferung von Equipment, der auch die Erbringung von technischen Serviceleistungen am
gelieferten Equipment durch CEMTEC, wie etwa Montage und/oder Inbetriebnahme, regelt.

1.2.Der Vertrag zwischen Kunde und CEMTEC (nachfolgend gemeinsam ,Parteien“) kommt durch
Annahme der Kunden-Bestellung durch CEMTEC im Wege einer schriftlichen Auftragsbestatigung
von CEMTEC zustande (nachfolgend ,Vertrag®). Die schriftliche Auftragsbestatigung von CEMTEC
kann im Einzelfall entfallen, ohne dass dadurch das Zustandekommen des Vertrages verhindert wird.
Diesfalls kommt der Vertrag mit schriftlicher Bestellung des Kunden auf Basis des Angebots von
CEMTEC zustande. Etwaige Abweichungen der Bestellung vom Angebot bedirfen zu ihrer Giltigkeit
der schriftlichen Bestatigung durch CEMTEC.

Im Falle eines gultigen Hauptauftrages zwischen den Parteien richtet sich das Inkrafttreten des
Vertrages nach den Bestimmungen des Hauptauftrages.

1.3.Sofern der Beginn und Dauer der Leistungsausfihrung sowie Ort der Leistungsausfiihrung
(nachfolgend ,Einsatzort®) nicht im Angebot bzw. der Auftragsbestétigung von CEMTEC definiert sind,
richten sich diese nach gesonderter Vereinbarung zwischen dem Kunden und CEMTEC.

1.4.Die Einhaltung von Fristen fir die Erbringung der Leistung durch CEMTEC setzen den rechtzeitigen
Eingang séamtlicher vom Kunden an CEMTEC zu liefernder Unterlagen, Genehmigungen oder
dergleichen sowie die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen des Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen nicht zeitgerecht vom Kunden
erfullt, so verlangern sich die Leistungsfristen von CEMTEC angemessen. Dies gilt nicht, wenn die
Verzdgerung von CEMTEC zu vertreten ist.

1.5.CEMTEC ist berechtigt, die Leistung aus dem Vertrag ganz oder teilweise an Subunternehmer zu
vergeben, sofern CEMTEC daran ein berechtigtes Interesse hat. CEMTEC hat den Kunden uber die
Vergabe an Subunternehmer zeitgerecht im Vorhinein zu informieren. Sofern die AEB von ,CEMTEC
Personal” sprechen, ist damit immer auch das Personal von beauftragten Subunternehmern umfasst.
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1.6. Die Leistungen werden fiir die vereinbarten, von CEMTEC gelieferten Komponenten bzw. sonstige
ausdriicklich vereinbarte Komponenten erbracht. Fir Fremdkomponenten wird keine Leistung
erbracht, es sei denn die Parteien vereinbaren ausdriicklich etwas anderes.

1.7.Besteht die Leistung von CEMTEC in einer Inbetriebnahmeiiberwachung, wird CEMTEC dem Kunden
zeitgerecht im Vorhinein eine Liste von Werkzeug zur Verfigung stellen, welches fir die
Inbetriebnahme notig ist und welches vom Kunden kostenfrei zur Verfigung gestellt werden muss.

2. Allgemeine Pflichten des Kunden:
2.1.Der Kunde hat folgende allgemeine Pflichten rechtzeitig und unentgeltlich zu erfillen:
2.1.1. Vorbereitungsarbeiten:

a. Der Kunde hat alle Vorbereitungen am Einsatzort zu treffen, damit die Leistungen des
CEMTEC Personals sofort und ohne Verzdgerungen nach Ankunft des CEMTEC Personals
begonnen werden koénnen. Die Vorbereitungsarbeiten sind vom Kunden entsprechend zu
dokumentieren und auf Anforderung von CEMTEC vor Leistungsausfihrung zeitgerecht im
Vorhinein nachzuweisen (zB. Foto-Dokumentation per Email).

b. Wahrend der Durchfuhrung der Leistungen hat der Kunde die erforderlichen
Betriebszustéande, die zur Leistungsausfiihrung durch CEMTEC Personal erforderlich sind,
herzustellen. Details dazu werden zwischen CEMTEC Personal und Kunde vor Ort
abgestimmt.

c. Montagevorbereitungen:

Alle bauseitigen Arbeiten mussen bei Montagebeginn abgeschlossen sein. Die Fundamente
mussen trocken und gefestigt sein. Der Einsatzort muss ausreichend gegen Wettereinflisse
geschitzt sein. Die Strom- und Wasseranschliisse missen gemaf Anweisung von CEMTEC
positioniert werden.

d. Der Kunde wird CEMTEC zeitgerecht im Vorhinein einen Ansprechpartner am Einsatzort
bekannt geben, welcher tber die notwendige Entscheidungsbefugnis im Zusammenhang mit
der Leistungsausfiuhrung verfiigt und Entscheidungen fir den Kunden treffen kann.

2.1.2. Zurverfugungstellung von Arbeitspersonal:

a. Der Kunde hat fir geeignetes Arbeitspersonal in ausreichender Anzahl wahrend der
Leistungsausfuhrung durch das CEMTEC Personal zu sorgen. Das Personal des Kunden hat
den Anweisungen des CEMTEC Personals strikt Folge zu leisten. Falls erforderlich kann
vorhandenes Arbeitspersonal des Kunden auf Anforderung von CEMTEC durch qualifiziertes
CEMTEC Personal ausgetauscht werden. Die Kosten dafir sind vom Kunden zu tragen.

b. Besteht die Leistung von CEMTEC in einer Inbetriebnahmetberwachung, muss vom Kunden
sichergestellt sein, dass ein ganzes Team von Bedienungs- bzw. Wartungspersonal (wenn
notig im Mehrschichtbetrieb) zur Verfiigung steht, welches die notwendigen technischen
Anweisungen und Training durch CEMTEC erhdlt, um die Anlage betreiben zu kénnen.
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2.1.3. Bereitstellung von Biro- und Lagereinrichtungen:

Der Kunde hat einen trockenen, bewachten und verschliebaren Lagerraum in unmittelbarer Nahe
zum Einsatzort zur Lagerung von technischem Equipment, wie Elektroden, Montagewerkzeug,
etc. durch das CEMTEC Personal sowie Biroraumlichkeiten bzw. —arbeitsplatz mit Standard-
ausstattung (Kopier- und Faxgerat, Internet, Drucker, etc.) unentgeltlich bereitzustellen.

2.1.4. Sicherheit am Einsatzort:

a. Der Kunde hat das CEMTEC Personal Uber die jeweiligen Gefahren der Anlage sowie die
beim Kunden geltenden Sicherheitsvorschriften zu unterrichten und die am Einsatzort
angemessenen bzw. gesetzlich erforderlichen SicherheitsmaRnahmen vorzunehmen.

b. Sofern die Sicherheitslage am Einsatzort bzw. im Einsatzland erhthte
SicherheitsmalRnahmen, z.B. bei der An- und Abreise zum Einsatzort, verlangt, insbesondere
in Landern mit (partieller) Reisewarnung (s. Artikel 3.3.), werden die Parteien eine separate
Vereinbarung tber zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen treffen.

2.1.5. Behordliche Bewilligungen, Zulassungen, etc.:

Der Kunde hat fir etwaige behordliche Bewilligungen, Zulassungen, Genehmigungen, etc. der
Anlage des Einsatzortes zu sorgen; ausgenommen jene, die nur von CEMTEC selbst beschafft
werden kdnnen.

2.2.Fur den Fall, dass der Kunde seine Pflichten aus diesem Vertrag nicht oder ordnungsgeman erfiillt,
ist CEMTEC berechtigt, die erforderlichen MalZnahmen selbst vorzunehmen. Die daraus
entstandenen Kosten werden dem Kunden nach Aufwand in Rechnung gestellt und sind vom
Kunden an CEMTEC gemé&R den Bedingungen dieser AEB zu bezahlen.

2.3. Der Kunde stellt fur die Dauer der Leistungsausfiihrung unentgeltlich fir das CEMTEC Personal zur
Verfligung:

2.3.1. Unterkunft: pro Person ein mobliertes Einbettzimmer mit Dusche/WC nach europaischem
Standard, elektrischem Strom, Warm- und Kaltwasser, Heizung bzw. Klimaanlage und Internet.
Weiters sollte die Mdglichkeit zur Inanspruchnahme einer Kantine in der Nahe des Einsatzortes
gegeben sein.

2.3.2. Transportmittel oder Flughafentransfer zur lokalen Unterkunft des CEMTEC Personals sowie
taglicher Transfer zwischen der lokalen Unterkunft und dem Einsatzort.

Weiters sollte, gegebenenfalls gegen Gebihr an CEMTEC, ein Transportmittel flir den privaten
Gebrauch zur Verfigung stehen.

2.3.3. Ubersetzer in angemessener Anzahl fir das CEMTEC Personal fur die gesamte Dauer der
Leistungsausfuhrung, wenn eine problemlose sprachliche Verstandigung am Einsatzort weder in
Deutsch noch in Englisch mdglich ist.

2.3.4. Fur den Fall, dass die Leistungen gemall Punkt 2.3.1 — 2.3.3. der AEB nicht oder nicht
ordnungsgemal vom Kunden bereitgestellt werden, werden diese von CEMTEC selbst organisiert
und nach tatsachlichem Aufwand an den Kunden in Rechnung gestellt und sind vom Kunden an
CEMTEC gemal den Bedingungen dieser AEB zu bezahlen.
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3. Preise und Vergltung:
3.1. Der Kunde verpflichtet sich zur vertragsgemaflen Bezahlung der erbrachten Leistungen.

3.2.Die Leistungen von CEMTEC werden zu den Tagsatzen gemal nachstehender Service-Preisliste von
CEMTEC abgerechnet. Leistungen lber den Tagsatz hinaus werden nach Aufwand in Rechnung
gestellt (siehe insbesondere Artikel 3.4. — 3.11.):

Leistungskategorie
Finsatziand Iz/éclnenl(tt?gg Inbetriebnahme, Reise-
mech.) Inspektion, Training stunde
1. [ Europa* 1.330 € 1.460 € 113 €
2. | Weltweit exklusive Europa (s. 1.) 1.495 € 1.820 € 113 €
3. | Land mit Reisewarnung (Stufe 6) 2.990 € 3.640 € 226 €

* "Europa” im Sinne dieser AEB umfasst folgende Lander: Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-
Herzegowina, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Island, Italien, Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Mazedonien,
Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, San
Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ukraine, Ungarn,
Vatikan, Vereinigtes Konigreich, WeiBrussland, Zypern.

Der Preis ist ein Nettopreis exklusive Steuern. Allfallige Steuern gehen zu Lasten des Kunden.

Besteht eine abweichende schriftliche Preisvereinbarung der Parteien, z.B. in einem gultigen
Hauptauftrag der Parteien oder einer Auftragsbestatigung von CEMTEC, geht diese vor.

3.3.Das Vorliegen einer Reisewarnung bestimmt sich ausschlieBlich nach den Informationen des
Osterreichischen AuRenministeriums.

3.4.Die Tagsatze von CEMTEC verstehen sich pauschal fur einen Zeitraum des CEMTEC Personals bis
maximal 10 Stunden pro Tag wahrend der Normalarbeitszeit des CEMTEC Personals (siehe auch
Artikel 3.5.) und beinhalten die gesetzlichen Diaten des Personals, exklusive Steuern, Unterkunft,
Reisekosten von/bis zum Einsatzort, Transport zwischen lokaler Unterkunft und Einsatzort sowie
etwaige Visakosten.

3.5. Die Normalarbeitszeit des CEMTEC Personals betragt 10 Stunden pro Tag im Zeitraum von 06.00 bis
20.00 Uhr (Ortszeit), 6 Tage pro Woche, ausgenommen Sonn- und Feiertage. Die Arbeitszeit wird
einvernehmlich unter Berlcksichtigung der ortlichen Bedingungen zwischen CEMTEC und dem
Kunden vereinbart. Die tagliche Arbeitszeit beginnt mit der Abfahrt von der Unterkunft zum Einsatzort
und endet mit der Riickkehr zur Unterkunft vom Einsatzort.

3.6.Fallen uber den vereinbarten Tagsatz weitere Stunden des CEMTEC Personals an oder liegen
Stunden des CEMTEC Personals aufRerhalb der Normalarbeitszeit gemafld Artikel 3.5., werden
folgende Uberstundenzuschlage zum Normalstundensatz abgerechnet:

e Fir jede zuséatzlich geleistete Stunde: 50% des Normalstundensatz

e Fir jede am Sonntag geleistete Stunde: 100% des Normalstundensatz
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e Fir jede zur Nachtzeit zwischen 20.00 Uhr und
06.00 Uhr (Ortszeit) geleistete Stunde 100% des Normalstundensatz

e Fir jede an einem Gsterreichischen Feiertag geleistete
Stunde, insbesondere am 24. Dezember, 25. Dezember,
26. Dezember, 31. Dezember und 1. Janner 200% des Normalstundensatz

3.7.Sonntags- und Feiertagsarbeit erfolgt nur in Abstimmung mit dem Kunden vor Ort. Unter ,Sonntag®
geman diesen AEB ist der wochentliche Ruhetage (dh. der 7. Wochentag) am Einsatzort gemeint.

3.8. Reisezeiten werden als Arbeitszeit zum oben genannten Reisestundensatz von CEMTEC verrechnet.

3.9. Soweit nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart ist, erfolgt die Verrechnung nach Abschluss
der Leistung, oder falls die Leistung Uber einen Zeitraum von einem Monat hinausgeht, jeweils zum
Monatsende. Die Verrechnung erfolgt auf Grundlage der vom CEMTEC Personal gefihrten
Stundennachweise (Stundenzettel). Der Kunde hat die Stundennachweise des CEMTEC Personal
nach Einsatzende bzw. bei Monatsende zu unterzeichnen. Verzdgert oder verweigert der Kunde die
Unterzeichnung der Stundennachweise, steht dies einer Verrechnung durch CEMTEC nicht entgegen
und hindert die Falligkeit der entsprechenden Rechnung nicht.

3.10. Die Zahlung des Kunden hat innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu
erfolgen, es sei denn die Parteien vereinbaren etwas anderes.

3.11. Zusatzlich zur Arbeitszeit werden von CEMTEC gesondert in Rechnung gestellt:

o Reisekosten des CEMTEC Personals (Flugkosten gemdafR Artikel 3.12, Bahn, Taxi,
Mietwagen, Visakosten etc.), ausgehend vom Wohnort des CEMTEC Personals (Osterreich,
Deutschland, Schweiz) bis zum Einsatzort und retour.

¢ Kilometergeld: Wenn die Anreise zum Einsatzort mittels eigenem Pkw des CEMTEC
Personals oder mittels Firmen-Pkw von CEMTEC erfolgt, gelangt der folgende Satz an
Kilometergeld zur Verrechnung: 0,55 €/km.

e Sonstige Auslagen und Spesen im Zusammenhang mit der Entsendung des Personals zum
Einsatzort

Diese Kosten sind vom Kunden nach tatsdchlichem Aufwand an CEMTEC zu bezahlen.
Entsprechende Belege zu den Kosten wird CEMTEC der Rechnung in Kopie beilegen.

3.12. Flugkosten werden je nach Flugzeit gemanR den folgenden Buchungsklassen abgerechnet:
3.12.1. Bei einer Flugzeit bis 6 Stunden: Economy Class.
3.12.2. Bei einer Flugzeit Uber 6 Stunden: Premium Economy Class

3.12.3. Sollte Economy Class ausgebucht sein, wird die nachst hohere Buchungsklasse gebucht. Auch
im Falle, dass eine hdhere Buchungsklasse giinstiger als Economy Class ist, wird die hdhere
Buchungsklasse gebucht.

3.13. Im Falle des Zahlungsverzugs durch den Kunden ist CEMTEC berechtigt, samtliche
Leistungen einzustellen, ohne dass es einer vorherigen Androhung gegentber dem Kunden bedarf.

3.14. Sollte die Leistung am Einsatzort lAnger als 3 Monate betragen, ist dem CEMTEC Personal ein Heim-
und Ruckflug zu erméglichen, welche zu den o0.g. Bedingungen vom Kunden zu bezahlen ist.

3.15. Die Leistungen von Subunternehmern von CEMTEC werden gemé&R separater schriftlicher
Vereinbarung zwischen dem Kunden und CEMTEC abgerechnet.
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4. Krankheit, Unfall oder sonstige Ungllicksfalle (Krieg, Unruhen, Epidemie oder &hnliches):

4.1.Im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls des CEMTEC Personals wahrend der Leistungserbringung
muss der Kunde die medizinische Versorgung gewahrleisten. Diese ist in Form einer medizinischen
Erstversorgung direkt am Einsatzort oder in einem Krankenhaus, wenn mdoglich mit européischem
Standard, sicherzustellen.

4.2.Wenn nétig, mussen die Kosten der medizinischen Betreuung, der Medikamente oder des
Krankenhausaufenthalts vorerst durch den Kunden abgedeckt werden. Die Kosten, die durch eine
Versicherung von CEMTEC abgedeckt sind, werden dem Kunden ruckerstattet.

4.3. Sollte eine Krankheit langer als 2 Wochen dauern, so ist die betroffene Person durch CEMTEC vom
Einsatzort abzuziehen und wird nach Absprache mit dem Kunden gegebenenfalls durch eine andere
Person ersetzt.

4.4.1m Falle eines Kriegsausbruchs, Unruhen, Epidemien oder ahnlichem im Land des Einsatzortes
verpflichtet sich der Kunde, dem Personal von CEMTEC jegliche Unterstiitzung, auch in finanzieller
Hinsicht, zu geben, um die gesicherte Heimreise zu ermdglichen.

5. Verzdégerungen durch den Kunden:

5.1.Kann eine Leistung des CEMTEC Personals aus Griinden, die CEMTEC nicht zu vertreten hat, nicht
in der vorgesehenen Art und Weise oder nur verzdgert durchgefiihrt werden, insbesondere weil eine
oder mehrere Pflichten des Kunden nicht oder nicht rechtzeitig erfillt wurden oder der Kunde einen
vereinbarten Termin schuldhaft versdumt hat, kann CEMTEC die hierdurch entstandenen
Mehraufwendungen einschlieRlich aller Wartezeiten in Rechnung stellen.

5.2. Wartezeiten aus solchen Grinden werden wie Normalarbeitszeit abgerechnet. Vereinbarte Termine
und Fristen fir CEMTEC verlangern sich in angemessenem Umfang.

6. Gefahrenubergang:

6.1. Sofern fir die Leistung in einem gultigen Hauptauftrag eine formliche Abnahme zwischen den Parteien
vereinbart wurde, richtet sich der Gefahrentibergang nach den Bestimmungen des Hauptauftrages.

6.2.1st fUr die Leistung keine férmliche Abnahme im Vertrag zwischen den Parteien vereinbart, geht die
Gefahr mit Fertigstellung der jeweiligen Leistung auf den Kunden uber.

6.3.Wenn die Fertigstellung der Leistung aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, verzégert wird,
oder wenn der Kunde aus sonstigen Grinden in Annahmeverzug kommt, geht die Gefahr zu dem
Zeitpunkt auf den Kunden Uber, zu dem sie ohne die Verzdgerung auf den Kunden Ubergegangen
ware.

7. Hohere Gewalt:

7.1.Keine der Parteien ist fur die Nichterfullung ihrer Pflichten aus dem Vertrag verantwortlich, sofern die
Nichterfullung auf einem Ereignis Hoherer Gewalt beruht. Als Ereignis Hoherer Gewalt gilt ein
aullergewohnliches Ereignis, das von aul3en einwirkt, das nicht in einer gewissen Regelmafigkeit
vorkommt bzw. zu erwarten ist und selbst durch zumutbare Sorgfalt weder abgewendet noch in seinen
Folgen unschéadlich gemacht werden kann, wie etwa Krieg, Naturkatastrophen, Brand, Uberflutung,
Explosionen, Erdbeben, Unruhen.
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7.2.Bei Eintritt eines Ereignisses Hoherer Gewalt hat jede Partei die andere unverziglich zu
benachrichtigen. Gleichermal3en hat jede Partei die andere unverziglich Uber das Ende der Héheren
Gewalt zu informieren.

7.3. Etwaige Fristen und Termine verlangern sich um die Dauer der Hoheren Gewalt einschlieBlich eines
angemessenen Zeitraums zur Wiederaufnahme der Leistungen durch das CEMTEC Personal. Ferner
werden die Parteien eine angemessene Anpassung sonstiger vertraglicher Pflichten, z.B. Preise,
vereinbaren.

7.4.Wenn die Hohere Gewalt fir mehr als 3 Monate andauert, ist jede Partei berechtigt vom Vertrag ganz
oder teilweise zurlckzutreten. In diesem Fall hat CEMTEC Anspruch auf Vergitung der bisher
erbrachten Leistungen.

7.5.Der Kunde wird CEMTEC alle Mehrkosten und Ausgaben erstatten, die durch Ereignisse Hoherer
Gewalt, die am Einsatzort bzw. wahrend An- und Abreise zum Einsatzort entstehen, eintreten.

8. Haftung:

8.1. CEMTEC haftet fur Schaden verursacht durch CEMTEC Personal nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit oder bei arglistig
von CEMTEC verschwiegenen Mangeln der Leistungsausfihrung.

8.2. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. CEMTEC haftet insbesondere nicht fir Schéaden,
die durch das Personal des Kunden bzw. nicht von CEMTEC beauftragtes Fremdpersonal verursacht
werden, sowie fur indirekte bzw. Folgeschaden oder Vermoégensschaden, beispielsweise
Produktionsausfall und entgangener Gewinn.

8.3. Anspriiche des Kunden aus diesem Vertrag aus welchen Rechtsgrinden auch immer verjahren
jedenfalls 12 Monate nach Abschluss der Leistung.

9. Rucktritt vom Vertrag (Kindigung aus wichtigem Grund):

9.1. Jede Partei ist berechtigt mittels schriftlicher Ricktrittsmitteilung an die andere Partei vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn einer Partei das Festhalten am Vertrag aus wichtigen Grinden unter
Bericksichtigung der Umstéande des Einzelfalls nicht mehr zugemutet werden kann, insbesondere
wenn Umstande in der Person der anderen Partei vorliegen, die erwarten lassen, dass diese ihren
Verpflichtungen aus dem Vertrag dauerhaft nicht nachkommen wird oder kann.

9.2.Solche Umstande sind anzunehmen, zB. bei wiederholter Vertragsverletzung, Andauern eines
Ereignisses Hoherer Gewalt von mehr als 3 Monaten, im Falle einer erheblichen Verschlechterung
der lokalen Sicherheitslage am Einsatzort, im Falle einer erheblichen Verschlechterung der
finanziellen Situation der anderen Partei, der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder einer
Liguidation Uber das Vermdgen der anderen Partei oder sonstigem Ereignis, das nach anwendbarem
Recht eine &hnliche Wirkung hat.

9.3.Bereits von CEMTEC erbrachte Leistungen sind im Falle des Rucktritts vertragsgeméanR abzurechnen
und zu den vereinbarten Bedingungen durch den Kunden zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die
Leistung vom Kunden noch nicht Ubernommen wurde sowie fir von CEMTEC erbrachte
Vorbereitungshandlungen.

9.4. Daruber hinausgehende gesetzliche Anspriche der kiindigenden Partei bleiben unberthrt.
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10. Stornierung durch den Kunden:

10.1. Der Kunde ist berechtigt auch ohne Verschulden von CEMTEC ganz oder teilweise vom Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist zuriickzutreten. Der Rucktritt hat mittels schriftlicher Mitteilung an
CEMTEC zu erfolgen.

10.2. Bis einschlie3lich 15 Kalendertage vor geplantem Entsendungsdatum des CEMTEC Personals ist
eine Stornierung kostenlos.

10.3. Nach Ablauf der 15 Kalendertage ist der Kunde verpflichtet, CEMTEC eine Stornogebihr von 20%
der geschatzten Einsatzkosten zu bezahlen.

10.4. Sistierung: Der Kunde kann jederzeit, maximal aber bis 10 Kalendertage vor geplantem
Entsendungsdatum des CEMTEC Personals, die Vertragsausfiihrung auch nur teilweise oder ganz
aussetzen (sistieren) bzw. verschieben. Bis 10 Kalendertage vor geplantem Entsendungsdatum des
CEMTEC Personals erfolgt eine Sistierung bzw. Verschiebung kostenfrei fir den Kunden. Bei einer
Sistierung bzw. Verschiebung durch den Kunden innerhalb von 10 Kalendertagen vor geplantem
Entsendungsdatum wird eine Gebuhr von 20% der geschéatzten Einsatzkosten fallig.

11. Nutzungsrecht an Unterlagen:

11.1. Alle Zeichnungen sowie andere Unterlagen und Informationen, die dem Kunden von CEMTEC im
Zusammenhang mit der Leistungsausfuhrung uberlassen werden, bleiben im geistigen Eigentum von
CEMTEC. Der Kunde erhélt ein nicht-exklusives und nicht tibertragbares Nutzungsrecht zum Zwecke
der Bedienung und Wartung der von CEMTEC gelieferten Komponenten.

12. Sonstige Bestimmungen:

12.1. Alle abweichenden, mindlichen oder fernmindlichen Vereinbarungen bedurfen zu ihrer Gultigkeit
der Schriftform.

12.2. Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder der AEB unwirksam sind oder werden, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
gultige, die dem angestrebten Ziel der Parteien moglichst nahekommt, zu ersetzen.

12.3. Alle im Vertrag bzw. den AEB enthaltenen Bestimmungen oder Verpflichtungen, die ihrer Natur oder
Wirkung nach, nach Beendigung des Vertrages gelten oder gelten sollen, bleiben zwischen den
Parteien auch nach Beendigung des Vertrages aufrecht und gelten auch gegeniber deren
Rechtsnachfolgern und Bevollméchtigten.

12.4.Im Falle eines Widerspruchs zwischen den AEB und dem Vertrag der Parteien gehen die
Bedingungen des Vertrages vor.

13. Anwendbares Recht, Gerichtstand:

13.1. Auf diese AEB und alle hierunter geschlossenen Vertrdge der Parteien ist Osterreichisches
materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anzuwenden.

13.2. AusschlieRRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AEB
sowie hierunter geschlossenen Vertragen der Parteien ist das sachlich zustdndige Gericht in Linz,
Osterreich.

14. Gultigkeit:
14.1. Diese allgemeinen Entsendungsbedingungen sind giltig bis auf Widerruf durch CEMTEC.
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